Projekt do weryfikacji prawnej, wersja 1.2 z 20.09.2026

Wersja zawiera decyzje wtasciciela z 20.09.2026 oraz dane spotki z odpisu aktualnego KRS. Pozostate
miejsca wymagajgce uzupetienia albo decyzji dotyczg spraw, ktérych dzi$ nie da sie rozstrzygnac: wyboru
platformy e-learningowej i punktow zostawionych prawnikowi. Zmiany wobec wersji 1.1 z 19.09.2026: dane
rejestrowe Ustugodawcy i godziny kontaktu (§ 3), automatyczne potwierdzenie zgtoszenia i termin dwoch
Dni roboczych na odpowiedz (§ 8), zwolnienie z VAT przy finansowaniu ze srodkéw publicznych wraz z
Zatgcznikiem nr 8 (§ 10 ust. 6), wymiana Uczestnika i rundy poprawek (§ 11, § 11a), webinar zbiorczy (§ 11a
ust. 3), prég zaliczenia testu 65 procent i trzy podejscia (§ 12 ust. 1), zaswiadczenie papierowe za optatg (§
12 ust. 2), terminy ptatnosci, faktury ustrukturyzowane i adres do doreczen elektronicznych (§ 13),
oznaczenia Ustugodawcy (§ 15 ust. 6), rozliczenie rezygnacji i odnowienie po potwierdzeniu (§ 19), zakres
uprawnien przedsiebiorcy na prawach konsumenta (§ 20), Wariant A jako domysiny dla danych Uczestnikow
(§ 21 ust. 3), brak syntezatoréw mowy w nagraniach (§ 22 ust. 1), napisy do wszystkich lekcji (§ 23 ust. 2)
oraz data wejscia w zycie (§ 25 ust. 5). Zmiany z 20.09.2026 po decyzjach o pakiecie: Szkolenie w obu
planach i w BUR ma ten sam wymiar 14 godzin (10 godzin nagran, 2 godziny testow, 2 godziny Spotkania
na zywo z trenerem, § 2 pkt 1927, § 11 ust. 1, 2 i 11), a Plan rozszerzony obejmuje jeden webinar do
wyboru Klienta: o cyberbezpieczenstwie albo dla rodzicéw, oba zbiorcze dla kilku placéwek i zamkniete (§ 2
pkt 28, § 11a ust. 3i 4).
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§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl (dalej: Serwis), rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczna za posrednictwem Serwisu, warunki ich $wiadczenia, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o Szkolenia oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (https://eli.gov.pl/eli/DU/2002/1204/0gl). Ustugodawca
udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie: na stronie https://cyfrowaplacowka.pl/regulamin oraz w
pliku PDF do pobrania.

. Serwis jest skierowany do przedsiebiorcéw i jednostek sektora finansdéw publicznych, w

szczegolnosci do podmiotow prowadzacych ztobki, kluby dzieciece, przedszkola i inne formy
wychowania przedszkolnego, do organdw prowadzacych te placéwki oraz do oséb dziatajgcych w
imieniu tych podmiotow. Serwis nie jest skierowany do konsumentdéw. Postanowienia szczegdlne
dla przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi, ktérym przepisy przyznajg czes¢ uprawnien
konsumenckich, zawiera § 20.

. Korzystanie z Serwisu, w tym z Lekcji otwartej, formularzy oraz Materiatéw bezptatnych, jest

réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Przed ztozeniem Zgtoszenia Klient potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

Ustugodawca: Quality Island Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, o danych wskazanych w § 3.

Serwis: serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl wraz ze wszystkimi podstronami.

. Klient (Placéwka): przedsiebiorca, jednostka sektora finanséw publicznych lub inna osoba prawna

albo jednostka organizacyjna, ktora korzysta z Serwisu w zwigzku ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg, zawodowa lub statutowa, w szczegdlnosci podmiot prowadzagcy ztobek, klub
dzieciecy, przedszkole lub inng forme wychowania przedszkolnego, organ prowadzacy, gmina,
centrum ustug wspdlnych albo inna jednostka organizacyjna jednostki samorzadu terytorialnego.
Klientem nie jest konsument.

. Osoba kontaktowa: osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Klienta, ktéra wypetnia formularz w

Serwisie lub prowadzi korespondencije z Ustugodawca, na przyktad dyrektor, wtasciciel lub
pracownik administracji Placowki.

. Uczestnik: osoba fizyczna wskazana przez Klienta jako osoba, ktéra ma wzigé udziat w Szkoleniu,

w szczegolnosci opiekun, opiekunka, nauczyciel, dyrektor lub inny cztonek personelu Placowki.

. Szkolenie: ustuga szkoleniowa oferowana przez Ustugodawce i prezentowana w Serwisie, w

szczegolnosci program ,,Cyfrowy ztobek” opisany w § 11, a takze pozostate programy z katalogu
dostepnego pod adresem https://cyfrowaplacowka.pl/programy.

. Platforma: platforma e-learningowa, na ktérej Ustugodawca udostepnia nagrania, testy i materiaty

Szkolenia. Ustugodawca wybiera Platforme i moze jg zmieni¢ w czasie trwania umowy, pod
warunkiem zachowania funkcji opisanych w Regulaminie i w ofercie.
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. Konto: imienne konto Uczestnika na Platformie, chronione loginem i hastem, stuzace do

korzystania ze Szkolenia.

. Zgtoszenie: informacja przestana przez Klienta za pomoca formularza ,Zaméwienie” w Serwisie,

zawierajgca dane Placdwki, wybrane Szkolenia, orientacyjng liczbe Uczestnikdw i preferowany
sposob finansowania. Zgtoszenie nie jest ofertg ani zamdwieniem w rozumieniu Kodeksu
cywilnego (https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/93/0g|) i nie zobowigzuje zadnej ze stron do zawarcia
umowy.

Zapytanie: informacja przestana przez Klienta za pomocg formularza ,,Pytanie o dofinansowanie”
w Serwisie.

. Oferta: oswiadczenie Ustugodawcy przestane Klientowi po otrzymaniu Zgtoszenia lub Zapytania,

zawierajgce zakres Szkolenia, liczbe Uczestnikow, cene, termin realizacji, termin ptatnosci i termin
zwigzania Oferta.

Umowa: umowa o przeprowadzenie Szkolenia zawarta miedzy Ustugodawca a Klientem w trybie
opisanym w § 9 lub § 10.

Lekcja otwarta: bezptatna, ogdélnodostepna lekcja pokazowa udostepniona w Serwisie w sekcji
Lekcje otwarte, obejmujgca nagranie wideo z napisami odtwarzane w odtwarzaczu Vimeo
uruchamianym przez uzytkownika, transkrypcje nagrania, wykaz aktéw i Zrédet oraz narzedzie
robocze do wydrukowania, wszystkie w formacie PDF. Ustugodawca udostepnia Lekcje otwarte
dla obu programéw: dla ztobkdw i klubéw dzieciecych oraz dla przedszkoli. Korzystanie z Lekcji
otwartej nie wymaga rejestracji ani podania danych osobowych i nie konczy sie wydaniem
zaswiadczenia.

Materiaty bezptatne: pliki PDF udostepnione do pobrania w ramach Lekcji otwarte;.

Materiaty szkoleniowe: nagrania lekcji, testy, Spotkanie na zywo i jego nagranie, prezentacje,
wzory dokumentdw, listy kontrolne oraz inne tresci udostepnione Uczestnikom w ramach
Szkolenia.

Partner merytoryczny: Tech Hero Academy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS 0001202699,
odrebna spdtka wspéttworzgca programy Szkolen, o statusie opisanym w § 3 ust. 4.

Dofinansowanie: finansowanie Szkolenia w catosci lub w czesci ze $rodkdéw publicznych, w
szczegoblnosci z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS), za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR) albo ze $rodkéw na doskonalenie zawodowe nauczycieli, o ktérych mowa w
art. 70a ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (https://eli.gov.pl/eli/DU/1982/19/0g|).

Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Plan podstawowy: plan sprzedazy obejmujacy Szkolenie w wymiarze 14 godzin (10 godzin
nagran, 2 godziny testow i 2 godziny Spotkania na zywo), dostep do Platformy, materiaty, wzory
dokumentéw, Liste kontrolng do samooceny, imienne zaswiadczenia, raport dla dyrektora oraz
Znak poziomu A po spetnieniu kryteriow.

Plan rozszerzony: Plan podstawowy oraz $wiadczenia opisane w § 11a: Przeglad dokumentdw,
Test phishingowy, Webinar do wyboru i opieka przez 12 miesiecy, a takze Znak poziomu B po
spetnieniu kryteridw.

Znak: oznaczenie stowno graficzne ,,Cyfrowy Ztobek [rok szkolny]” albo ,,Cyfrowe Przedszkole [rok
szkolny]” w poziomie A (,kadra przeszkolona”) albo B (,placéwka zweryfikowana”), przyznawane
Placdéwce na zasadach Regulaminu znaku.
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Certyfikat: dokument w formie elektronicznej potwierdzajacy przyznanie Znaku, z numerem, datg
wydania, datg waznosci i lista spetnionych kryteridw.

Regulamin znaku: odrebny dokument ,Regulamin znaku Cyfrowy Ztobek i Cyfrowe Przedszkole”,
stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu, dostepny pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl/rejestr.

Lista kontrolna: lista dokumentow i elementdw organizacji Placowki zwigzanych z tematyka
Szkolenia, z podziatem na punkty obowigzkowe i punkty ,,dobra praktyka”, stanowigca Zatacznik
nr 4 do Regulaminu.

Przeglad dokumentéw: ustuga w Planie rozszerzonym polegajaca na ocenie dokumentdw
przestanych przez Klienta wedtug Listy kontrolnej, zakonczona raportem z listg poprawek.

Test phishingowy: kontrolowana, edukacyjna wiadomos¢ szkoleniowa wystana do personelu
Placowki za pisemng zgoda dyrektora, na zasadach stanowigcych Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

Spotkanie na zywo: zbiorcze spotkanie online z trenerem trwajace 2 godziny, wspodlne dla kadr
kilku Placéwek i zamkniete dla osdb spoza tych Placéwek, wchodzgce w sktad obu planéw,
prowadzone w terminach wyznaczanych przez Ustugodawce.

Webinar do wyboru: jeden zamkniety webinar na zywo trwajacy 90 minut, przystugujacy w Planie
rozszerzonym, wybrany przez Klienta spos$rod dwoéch: webinaru o cyberbezpieczenstwie dla kadry
albo webinaru ,Dziecko i ekrany” dla rodzicow. Oba sg zbiorcze: wspdine dla kilku Placdwek
objetych programem i zamkniete dla oséb spoza tych Placéwek.

RODO (https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j/pol): rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 3. Uslugodawca i kontakt

1.

Ustugodawca i wtascicielem Serwisu jest Quality Island Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000972652, NIP 5273002880, REGON 522066058, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 5000 zt.

. Kontakt z Ustugodawcg w sprawach Serwisu, Zgtoszen, Umow i reklamacji: adres e-mail

szkolenia@qualityisland.pl, telefon +48 531 119 616 w Dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00,
adres korespondencyjny jak w ust. 1.

. Ustugodawca jest wpisany do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonej przez Polskga Agencije

Rozwoju Przedsiebiorczosci jako dostawca ustug pod numerem 196109.

. Programy Szkoleh wspottworzy Partner merytoryczny. Partner merytoryczny nie jest strong

Umowy, nie sktada Ofert i nie wystawia faktur z tytutu Szkolen prezentowanych w Serwisie.

§ 4. Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczng

1.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca $wiadczy nieodpfatnie nastepujace ustugi droga
elektroniczna: a) udostepnianie tresci informacyjnych o Szkoleniach, ich programach, cenach
orientacyjnych i sposobach finansowania; b) udostepnianie Lekcji otwartej, w tym nagrania wideo,
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quizu i Materiatdw bezptatnych; ¢) umozliwienie ztozenia Zgtoszenia za pomoca formularza
~Zamowienie”; d) umozliwienie przestania Zapytania za pomoca formularza ,,Pytanie o
dofinansowanie”.

2. Serwis nie prowadzi sprzedazy online i nie obstuguje ptatnosci elektronicznych. Wystanie
formularza nie powoduje zawarcia Umowy ani powstania obowigzku zapfaty.

3. Serwis nie wymaga rejestracji ani zaktadania kont. Konta na Platformie sg zaktadane wytgcznie dla
Uczestnikow Szkolenia po zawarciu Umowy i sg objete § 11, § 15i § 16.

4. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1, zostaje zawarta z
chwilg rozpoczecia korzystania z danej ustugi i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z
niej, bez potrzeby sktadania odrebnych oswiadczen.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja
przegladarki internetowej obstugujacej HTML5, CSS3 i JavaScript (na przyktad Chrome, Firefox,
Safari, Edge), wtaczona obstuga JavaScript oraz, dla Lekcji otwartej, mozliwo$é odtwarzania
wideo w formacie MP4 i odczytu plikéw PDF.

2. Do korzystania ze Szkolenia na Platformie niezbedne sg dodatkowo: indywidualny adres e-mail
kazdego Uczestnika, na ktory zostang wystane dane dostepowe, oraz fgcze internetowe o
przepustowosci pozwalajgcej na odtwarzanie wideo. Szczegétowe wymagania Platformy
Ustugodawca przekazuje Klientowi wraz z danymi dostepowymi.

3. Serwis w podstawowym zakresie dziata bez plikow cookies i bez skryptow analitycznych. Skrypt
Google Analytics 4 jest tadowany wytacznie po wyrazeniu zgody w banerze, zgodnie z Polityka
prywatnosci.

4. Ustugodawca dokfada staran, aby Serwis byt dostepny nieprzerwanie, lecz zastrzega mozliwos¢
przerw technicznych zwigzanych z konserwacja, aktualizacjg lub awarig. O planowanych
przerwach w dostepie do Platformy trwajacych dtuzej niz 24 godziny Ustugodawca informuje
Klienta z wyprzedzeniem, a czas takiej przerwy wydtuza okres dostepu, o ktérym mowa w § 11
ust. 4.

§ 6. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych i zasady korzystania z
Serwisu

1. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownikdw Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste, przepisy prawa lub
dobre obyczaje, a takze tresci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie.

2. Zakazane jest podejmowanie dziatan, ktére moga zaktdcié dziatanie Serwisu lub Platformy, w tym
przesytanie zautomatyzowanych zgtoszen, prob obejscia zabezpieczen formularzy, masowego
pobierania tresci oraz prob uzyskania dostepu do danych innych uzytkownikdw.

3. W formularzach Serwisu nie nalezy podawaé¢ danych osobowych dzieci ani danych szczegdinych
kategorii w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol).
Ustugodawca nie potrzebuje takich danych do obstugi Zgtoszenia i usuwa je, jesli zostana
przestane.
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4. Osoba wypetniajgca formularz w imieniu Klienta oswiadcza, ze jest umocowana do dziatania w
jego imieniu w zakresie ztozenia Zgtoszenia lub Zapytania.

§ 7. Lekcja otwarta i Materialy bezplatne

1. Lekcja otwarta jest udostepniana bezptatnie, bez rejestracji i bez podawania danych osobowych.
Quiz w Lekcji otwartej dziata wytagcznie w przegladarce uzytkownika, a jego wyniki nie sa
przesytane do Ustugodawcy ani zapisywane po stronie Serwisu.

2. Materiaty bezptatne mogag by¢ pobierane i wykorzystywane przez Klienta w jego Placéwce na
uzytek wewnetrzny, w tym drukowane, wyswietlane i udostepniane personelowi Placéwki, w
liczbie egzemplarzy potrzebnej do tego celu. Warunkiem jest zachowanie oznaczen autorstwa i
zrodta umieszczonych w Materiatach bezptatnych.

3. Bez odrebnej pisemnej zgody Ustugodawcy nie wolno: publikowa¢ Materiatow bezptatnych w
internecie, sprzedawac ich, wtgczac¢ do wiasnych odptatnych szkolen lub publikacji, modyfikowac
ich tresci ani usuwac oznaczen autorstwa.

4. Nagranie Lekcji otwartej moze by¢ odtwarzane wytgcznie w Serwisie. Nie wolno go pobieraé,
kopiowaé, nagrywac, osadzaé na innych stronach ani rozpowszechniaé¢ w inny sposéb.

5. Ustugodawca moze w kazdej chwili zmieni¢, zaktualizowac¢ lub wycofaé Lekcje otwartg albo
Materiaty bezptatne, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw, ktérych dotycza.

6. Gtos lektora w nagraniu Lekcji otwartej opublikowanym przed dniem wejscia w zycie Regulaminu
zostat wygenerowany syntezatorem mowy. Informacja o tym jest umieszczona przy odtwarzaczu.
Tre$¢ merytoryczna Lekcji otwartej zostata przygotowana przez zespét Ustugodawcy. Szczegoty
zawiera § 22.

§ 8. Zgloszenie i Zapytanie

1. Klient moze ztozy¢ Zgtoszenie za pomoca formularza ,,Zamoéwienie” dostepnego pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl/zamowienie. Formularz wymaga podania: typu i nazwy Placéwki, NIP,
adresu, wybranych Szkolen i ich wersji, orientacyjnej liczby Uczestnikow, preferowanego sposobu
finansowania oraz danych Osoby kontaktowej (imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, telefon).
Pole ,,Uwagi” jest dobrowolne.

2. Klient moze przesta¢ Zapytanie za pomoca formularza ,,Pytanie o dofinansowanie” na stronie
gtéwnej Serwisu, podajgc typ Placowki, adres e-mail, telefon, orientacyjnag liczbe Uczestnikow i
tres$¢ pytania.

3. Przed wystaniem formularza Klient potwierdza, ze wyraza wole kontaktu mailowego i
telefonicznego w sprawie Zgtoszenia lub Zapytania oraz ze zapoznat sie z informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych.

4. Po wystaniu formularza Serwis wyswietla strone potwierdzajgca przyjecie Zgtoszenia lub
Zapytania oraz wysyta automatyczne potwierdzenie na podany adres e-mail. Potwierdzenie jest
wysytane z adresu szkolenia@qualityisland.pl i zawiera date oraz godzine przyjecia Zgtoszenia,
jego tresé, termin odpowiedzi wskazany w ust. 6 oraz odnos$niki do Regulaminu i Polityki
prywatnosci.

5. Zgtoszenie i Zapytanie nie sg ofertg ani zamdwieniem. Nie zobowigzujg Klienta do zakupu ani
Ustugodawcy do realizacji Szkolenia. Do zawarcia Umowy dochodzi wytacznie w trybie opisanym
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w§9Ilub §10.

6. Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem w sprawie Zgtoszenia w terminie dwdch Dni roboczych od
jego otrzymania, wysytajgc Oferte albo prosbe o doprecyzowanie Zgtoszenia na adres e-mail
Osoby kontaktowej. Na Zapytanie Ustugodawca odpowiada w tym samym terminie.

7. Ustugodawca moze odméwic przestania Oferty bez podania przyczyny, w szczegdlnosci gdy
Zgtoszenie pochodzi od konsumenta, jest niekompletne, budzi watpliwosci co do umocowania
Osoby kontaktowej lub dotyczy Szkolenia, ktérego termin realizacji nie jest dostepny.

§ 9. Oferta i zawarcie Umowy

1. Oferta jest wysytana na adres e-mail Osoby kontaktowej i zawiera co najmniej: nazwe i wersje
Szkolenia, liczbe Uczestnikdw lub sposob jej ustalenia, cene netto i informacje o podatku VAT,
termin udostepnienia Szkolenia albo harmonogram, okres dostepu do Platformy, termin i sposob
ptatnosci, informacje o zaswiadczeniach oraz termin zwigzania Ofertg. Oferta moze zawiera¢
projekt umowy pisemnej albo odwotywac sie do Regulaminu jako ogdéinych warunkéw Umowy.

2. Ustugodawca jest zwigzany Ofertg przez czas w niej wskazany, a jesli go nie wskazano, przez 14
dni od jej wystania. Ceny w Ofercie moga rozni¢ sie od cen orientacyjnych w Serwisie, w
szczegdblnosci ze wzgledu na liczbe Uczestnikow, wersje Szkolenia, zakres dodatkowych ustug i
sposob finansowania.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Ustugodawca otrzyma od Klienta przyjecie Oferty bez
zastrzezen, w jednej z form: a) wiadomoscig e-mail wystang z adresu Osoby kontaktowej lub
innego adresu w domenie Klienta, zawierajgca oswiadczenie o przyjeciu Oferty oraz dane do
faktury; b) podpisanym zamowieniem, zleceniem lub umowa w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jesli Klient tego wymaga, w
szczegolnosci gdy jest jednostkag sektora finanséw publicznych.

4. Przyjecie Oferty z zastrzezeniami lub zmianami stanowi nowa oferte Klienta i wymaga
potwierdzenia przez Ustugodawce. Do czasu potwierdzenia Umowa nie jest zawarta.

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Ustugodawca utrwala i zabezpiecza tre$¢ Umowy przez
zachowanie Oferty i korespondenciji zawierajacej jej przyjecie oraz udostepnia je Klientowi na
zadanie przez caty okres obowigzywania Umowy i okres przedawnienia roszczen.

6. Do Umowy stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy, chyba ze
Oferta lub umowa pisemna stanowig inaczej. W razie rozbieznos$ci pierwszenstwo maja kolejno:
umowa pisemna, Oferta, Regulamin.

§ 10. Tryb Umowy z Dofinansowaniem

1. Jezeli Klient zamierza sfinansowac Szkolenie z Dofinansowania, Ustugodawca bezptatnie pomaga
w przygotowaniu dokumentdw wymaganych przez instytucje finansujaca, w szczegdlnosci: opisu i
programu Szkolenia, harmonogramu, wyceny, karty ustugi w BUR oraz informacji do wniosku o
srodki z KFS. Pomoc jest wliczona w cene Szkolenia, a Ustugodawca nie pobiera prowizji od
przyznanych srodkdw.

2. Wniosek o Dofinansowanie sktada Klient jako pracodawca lub organ prowadzacy, we wtasnym
imieniu, w instytucji wtasciwej dla danego programu (na przyktad powiatowy urzad pracy dla KFS
albo operator regionalny dla BUR). Ustugodawca nie sktada wniosku w imieniu Klienta, nie jest



strong umowy o Dofinansowanie i nie odpowiada za decyzje instytucji finansujgcej ani za terminy
naborow.

3. W trybie z Dofinansowaniem Umowa jest zawierana pod warunkiem zawieszajgcym uzyskania
przez Klienta decyzji o przyznaniu Dofinansowania, chyba ze Klient o$wiadczy, ze w razie odmowy
sfinansuje Szkolenie ze srodkdw wiasnych. Klient informuje Ustugodawce o decyzji instytuciji
finansujacej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od jej otrzymania.

4. Szkolenia realizowane za posrednictwem BUR s3g $wiadczone zgodnie z regulaminem Bazy Ustug
Rozwojowych (https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl) oraz z kartg ustugi opublikowang w BUR. W
razie rozbiezno$ci miedzy kartg ustugi w BUR a Serwisem lub Ofertag, w zakresie ustug
realizowanych przez BUR pierwszenstwo ma karta ustugi. Ustugodawca wykonuje obowigzki
dostawcy ustug w BUR, w tym prowadzi dokumentacje obecnosci, udostepnia ankiety oceny
ustugi i wystawia dokumenty potwierdzajace ukonczenie Szkolenia zgodnie z wymogami BUR.

5. Klient odpowiada za zgodnos$¢ wykorzystania Dofinansowania z umowag o Dofinansowanie, w
szczegoblnosci za terminowe rozliczenie srodkéw i za udziat zgtoszonych Uczestnikow w
wymaganym wymiarze godzin. Ustugodawca dostarcza Klientowi dokumenty potrzebne do
rozliczenia w zakresie lezagcym po stronie dostawcy ustugi.

6. Ceny podane w Serwisie sg cenami netto. Do ceny dolicza sie podatek VAT wedtug stawki 23
procent, chyba ze zastosowanie ma zwolnienie. Ustugodawca stosuje zwolnienie z podatku VAT,
gdy Szkolenie stanowi ksztatcenie zawodowe lub przekwalifikowanie zawodowe i jest
finansowane w catosci ze $srodkoéw publicznych (art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od
towardw i ustug (https://eli.gov.pl/eli/DU/2004/535/0g]l)) albo w co najmniej 70 procentach ze
srodkow publicznych (§ 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug (https://eli.gov.pl/eli/DU/2013/1722/0gl)). Podstawg zastosowania
zwolnienia jest oSwiadczenie Klienta o zrédle i udziale finansowania ze srodkéw publicznych,
ztozone przed wystawieniem faktury, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8. Dofinansowanie
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z Bazy Ustug Rozwojowych oraz $rodki organu
prowadzgcego bedacego jednostkg samorzadu terytorialnego sa srodkami publicznymi. Jezeli
Klient nie ztozy oswiadczenia albo ztozy je po wystawieniu faktury, Ustugodawca dolicza podatek
VAT wedtug stawki podstawowej. Jezeli oéwiadczenie okaze sie niezgodne ze stanem faktycznym,
Klient pokrywa roznice wynikajaca z korekty faktury.

§ 11. Szkolenie ,,Cyfrowy zlobek”: przedmiot, dostep i Konta

1. Szkolenie ,,Cyfrowy Ztobek” jest sprzedawane w dwéch planach: Planie podstawowym i Planie
rozszerzonym. Czesé e-learningowa jest w obu planach taka sama i obejmuje: 30 nagranych lekc;ji
po okoto 20 minut (tacznie 10 godzin), 5 testéw sprawdzajgcych (fgcznie 2 godziny), materiaty do
pobrania, wzory dokumentéw, Liste kontrolng, imienne zaswiadczenia dla Uczestnikéw oraz raport
dla dyrektora Placéwki. W obu planach Szkolenie obejmuje ponadto Spotkanie na zywo z
trenerem w wymiarze 2 godzin, opisane w ust. 11. £gczny wymiar Szkolenia wynosi 14 godzin.
Swiadczenia dodatkowe Planu rozszerzonego opisuje § 11a.

2. Przy finansowaniu przez Baze Ustug Rozwojowych Ustugodawca realizuje Szkolenie w tym
samym zakresie i wymiarze co poza Baza: 10 godzin nagran, 2 godziny testéw i 2 godziny
Spotkania na zywo, tgcznie 14 godzin. Sposéb realizacji przy tym zrédle finansowania, w tym
dokumentowanie obecnosci, wskazuje Oferta i karta ustugi w BUR; karta ustugi nie zmienia
zakresu ani wymiaru Szkolenia.
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3. Szczegdbtowy program Szkolenia, w tym wykaz modutow i lekciji, jest opublikowany w Serwisie
pod adresem https://cyfrowaplacowka.pl/programy/cyfrowy-zlobek. Ustugodawca moze
aktualizowac tresc¢ lekcji, w szczegolnosci w razie zmiany przepisdéw, bez zmniejszania tacznego
wymiaru godzin i bez zmiany zakresu tematycznego. Pozostate programy z katalogu majg zakres i
wymiar opisany na swoich stronach w Serwisie i w Ofercie.

4. Dostep do Szkolenia na Platformie jest udzielany na 12 miesiecy od dnia aktywacji dostepu dla
Placéwki, chyba ze Oferta stanowi inaczej. Dniem aktywaciji jest dzien wystania danych
dostepowych na adresy e-mail Uczestnikdw.

5. Ustugodawca aktywuje dostep w terminie wskazanym w Ofercie, a jesli go nie wskazano, w
terminie 3 Dni roboczych od zawarcia Umowy, a w razie ptatnosci z goéry, od zaksiegowania
zaptaty. Warunkiem aktywacji jest przekazanie przez Klienta listy Uczestnikow zawierajacej imie,
nazwisko i indywidualny adres e-mail kazdego Uczestnika.

6. Kazdy Uczestnik otrzymuje imienne Konto. Konto moze by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
Uczestnika, dla ktérego zostato zatozone. Klient moze w okresie dostepu bezptatnie wymienic
Uczestnika dwa razy, na przyktad w razie zmiany zatrudnienia w Placéwce. Wymiana Uczestnika,
ktdry rozpoczat testy, jest mozliwa na wniosek Klienta; nowy Uczestnik rozpoczyna Szkolenie od
poczatku, a postep poprzedniego Uczestnika nie jest przenoszony i nie uprawnia do
zaswiadczenia.

7. Liczba Kont odpowiada liczbie Uczestnikdw wskazanej w Umowie. Dodatkowe Konta Klient moze
dokupi¢ na warunkach z aktualnego cennika lub Oferty.

8. W okresie dostepu Uczestnik moze korzystac z lekcji i materiatéw bez ograniczenia liczby
odtworzen. Po uptywie okresu dostepu Konta sg dezaktywowane, a Materiaty szkoleniowe
przestajg by¢ dostepne. Zaswiadczenia i raport wydane w okresie dostepu pozostajg u Klienta.

9. Placéwka prowadzgca jednoczesnie ztobek lub klub dzieciecy oraz oddziat przedszkolny albo inng
forme wychowania przedszkolnego otrzymuije obie wersje modutu o obowigzkach placéwki i oba
komplety wzorow dokumentow, w cenie planu, bez doptaty.

10. Ustugodawca moze zmieni¢ Platforme w czasie trwania Umowy, jesli zapewni Uczestnikom co
najmniej te same tresci i funkcje oraz przeniesie postepy w Szkoleniu i wyniki testow, a Klient
otrzyma nowe dane dostepowe z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.

11. Spotkanie na zywo z trenerem trwa 2 godziny i jest prowadzone online, zbiorczo dla kadr kilku
Placéwek, w terminach wyznaczanych przez Ustugodawce i publikowanych z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni. Uczestnicy rejestruja sie imiennie, aby mozliwe byto potwierdzenie obecnosci.
Spotkanie jest nagrywane, o czym Ustugodawca informuje przed jego rozpoczeciem; udziat w
wymiarze 2 godzin zalicza obecnos$é na zywo potwierdzona imienng lista z narzedzia do spotkan
albo obejrzenie nagrania na Platformie. Osoba nieobecna moze wzig¢ udziat w kolejnym terminie
wyznaczonym w okresie dostepu. Wtgczenie mikrofonu i kamery jest dobrowolne, a udziat bez
nich nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnika.

§ 11a. Swiadczenia Planu rozszerzonego

1. Przeglad dokumentéw. Klient przesyta dokumenty wskazane w Liscie kontrolnej na adres
wskazany przez Ustugodawce. Ekspert Ustugodawcy ocenia kazdy punkt Listy kontrolnej jako
~Spetnione” albo ,do poprawy” i przesyta raport z listg poprawek w terminie 10 Dni roboczych od
otrzymania kompletu dokumentéw. Klient moze uzupetni¢ punkty ocenione ,,do poprawy” w
terminie 30 dni od otrzymania raportu; Ustugodawca ocenia uzupetnienie w terminie 10 Dni
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roboczych. Weryfikacja obejmuje dokumenty wskazane w Liscie kontrolnej na dzien przegladu.
Przeglad nie jest audytem zgodnosci z przepisami, opinig prawng, poradg prawng ani kontrolg
stosowania dokumentdw w praktyce; § 17 stosuje sie. Klient przesyta dokumenty bez danych
osobowych dzieci i rodzicow; dokumenty zawierajgce takie dane Ustugodawca zwraca bez oceny
i usuwa. Cena Planu rozszerzonego obejmuje jedna runde poprawek po raporcie z przegladu
dokumentéw. Kolejna runda jest mozliwa za doptatg wskazang w Ofercie.

2. Test phishingowy. Ustugodawca przeprowadza Test phishingowy wytgcznie po otrzymaniu
pisemnej zgody dyrektora Placowki wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6. Zasady testu, w
tym zakaz podszywania sie pod istniejgce instytucje, banki i marki, zakaz zbierania haset i danych
oraz raportowanie wytgcznie zbiorcze, okresla Zatgcznik nr 5. Wynik testu nie wptywa na
przyznanie Znaku. Dyrektor moze wstrzymac test w kazdej chwili.

3. Webinar do wyboru. Plan rozszerzony obejmuje jeden webinar na zywo wybrany przez Klienta:
webinar o cyberbezpieczenstwie dla kadry Placowki albo webinar ,,Dziecko i ekrany” dla rodzicow.
Klient wskazuje wybdr najpdzniej na 30 dni przed terminem, w ktérym chce z webinaru
skorzystac; wyboru nie mozna zmienié po odbyciu webinaru. Oba webinary trwajg 90 minut i sg
zbiorcze: Ustugodawca prowadzi je dla kilku Placéwek objetych programem, a udziat jest
zamkniety dla os6b spoza tych Placéwek. Terminy wyznacza Ustugodawca i publikuje je z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Zasady uczestnictwa, w tym poufnos¢, stanowig Zatgcznik nr
7. Uczestnicy nie ujawniajg na webinarze danych osobowych dzieci ani rodzicéw i nie przekazujg
dalej informaciji o zdarzeniach i incydentach w innych placéwkach, o ktérych dowiedzieli sie w
trakcie webinaru.

4. Webinar dla rodzicow jako wariant wyboru z ust. 3. Zaproszenia dla rodzicow wysyta Klient ze
swojej bazy; jezeli zapisy prowadzi Ustugodawca, przekazuje Klientowi liste uczestnikdw z jego
Placowki i usuwa dane najpdzniej 30 dni po webinarze. Ustugodawca przetwarza dane rodzicéw
wytacznie jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu Placowki, na podstawie umowy powierzenia
stanowigcej Zatgcznik nr 1, i nie udostepnia danych rodzicéw innym Placéwkom uczestniczacym
w tym samym webinarze.

5. Opieka przez 12 miesiecy. W okresie dostepu Klient moze dodawac Konta dla nowych
pracownikdw w ramach liczby oséb wynikajgcej z progu cenowego, otrzymuje aktualizacje
materiatéw przy zmianach przepisdéw obowigzujgcych od 1 wrzesnia 2027 r. i od 1 stycznia 2028 .
oraz moze odnowi¢ Znak na warunkach rabatowych wskazanych w Ofercie, przy czym rabat na
odnowienie Znaku na kolejny rok szkolny wynosi 20 procent.

6. Plan rozszerzony nie obejmuje konsultacji indywidualnych dla dyrektora ani doradztwa prawnego.

§ 12. Zaliczenie Szkolenia, zaswiadczenia i raport dla dyrektora

1. Uczestnik koniczy Szkolenie, gdy obejrzy wszystkie lekcje i zaliczy wszystkie testy przewidziane w
programie. Prog zaliczenia testu wynosi 65 procent poprawnych odpowiedzi. Test mozna
powtdrzy¢ trzy razy w okresie dostepu bez dodatkowych opfat.

2. Uczestnik, ktéry ukonczyt Szkolenie, otrzymuje imienne zaswiadczenie w formie elektronicznej
(PDF) zawierajace: imie i nazwisko Uczestnika, nazwe i wymiar godzinowy Szkolenia, zakres
tematyczny, date ukorficzenia oraz oznaczenie Ustugodawcy. Zaswiadczenie jest wydawane w
terminie 7 Dni roboczych od ukonczenia Szkolenia. Na zyczenie Klienta zaswiadczenie jest
wydawane takze w formie papierowej za optatg wskazang w Ofercie, powiekszong o koszt
przesyiki.



3. Zaswiadczenie potwierdza udziat w Szkoleniu i jego ukonczenie. Zaswiadczenie nie jest
dokumentem urzedowym, swiadectwem kwalifikacji ani certyfikatem w rozumieniu przepiséw o
kwalifikacjach zawodowych, chyba ze dane Szkolenie zostato wprost tak oznaczone w Ofercie.

4. Klient otrzymuje raport dla dyrektora Placowki zawierajacy zestawienie Uczestnikow, ich
postepdw, wynikow testdw oraz dat ukonczenia Szkolenia. Raport jest dostepny w Platformie lub
przesytany na adres e-mail Osoby kontaktowej na koniec okresu dostepu oraz na zgdanie w
trakcie jego trwania.

5. Ustugodawca nie zapewnia i nie odpowiada za to, ze organ prowadzacy, organ nadzoru, instytucja
kontrolujgca albo instytucja finansujgca uzna godziny Szkolenia za spetnienie okreslonego
obowigzku szkoleniowego lub wymogu formalnego. O tym, czy Szkolenie spetnia wymagania
stawiane Placowce, decydujg przepisy i organy wiasciwe dla Placéwki. Zakres i wymiar godzin
Szkolenia sg opisane w Serwisie i w Ofercie, aby Klient mogt samodzielnie oceni¢ ich zgodnos¢ z
wymaganiami.

6. Po spetnieniu kryteriéw okreslonych w Regulaminie znaku Placéwka otrzymuje Znak i Certyfikat:
poziom A w Planie podstawowym i poziom B w Planie rozszerzonym. Zasady przyznawania,
uzywania, odnawiania i cofania Znaku, zasady prowadzenia publicznego rejestru certyfikatéw oraz
zastrzezenia co do tego, co Znak potwierdza, okresla Regulamin znaku stanowigcy Zatgcznik nr 3.
Nabycie planu nie przesadza o przyznaniu Znaku.

§ 13. Ceny, platnoS$ci i faktury

1. Ceny podane w Serwisie sg cenami netto w ztotych polskich, ustalonymi dla pieciu progéw liczby
0s6b (do 10, od 11 do 20, od 21 do 30, od 31 do 40 oraz powyzej 40 osbb), osobno dla Planu
podstawowego i Planu rozszerzonego, i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego (https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/93/0gl). Cena wigzaca jest ustalana w Ofercie. Do cen
netto dolicza sie podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury, chyba ze
zastosowanie ma zwolnienie, o ktérym mowa w § 10 ust. 6.

2. Ustugodawca wystawia fakture VAT po zawarciu Umowy, z terminem ptatnosci wskazanym w
Ofercie. Jezeli Oferta nie wskazuje terminu, Klient bedacy przedsiebiorca ptaci catosé
wynagrodzenia z gory, przed aktywacjg dostepu, na podstawie faktury wystawionej po zawarciu
Umowy, a Klient bedacy jednostka sektora finanséw publicznych ptaci w terminie 30 dni od
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury, po aktywacji dostepu.

3. Faktury sg wystawiane i doreczane w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta, na co Klient wyraza zgode przez przyjecie Oferty. Klient jednostka sektora finanséw
publicznych moze wskaza¢, ze faktura ma by¢ doreczona przez Platforme Elektronicznego
Fakturowania, i podac¢ w tym celu swoj identyfikator. Ustugodawca wystawia faktury
ustrukturyzowane w Platformie Elektronicznego Fakturowania na zadanie takiego Klienta, po
podaniu przez niego identyfikatora PEF, oraz w Krajowym Systemie e-Faktur od dnia, w ktérym
obowigzek korzystania z tego systemu obejmie Ustugodawce. Ustugodawca ma wpisany do bazy
adresow elektronicznych adres do doreczen elektronicznych AE:PL-89651-54807-UWFVH-22 i
przyjmuje na ten adres korespondencje w trybie ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (https://eli.gov.pl/eli/DU/2020/2320/0g|).

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy. W razie opdznienia
w zaptacie Ustugodawca moze naliczy¢é odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz dochodzi¢ rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z ustawg z
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dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych
(https://eli.gov.pl/eli/DU/2013/403/0gl), a takze wstrzymaé aktywacje dostepu do czasu zaptaty,
jesli Umowa przewiduje ptatnosc z gory.

. Cena Szkolenia obejmuje: dostep do Platformy w okresie wskazanym w Umowie dla ustalonej

liczby Uczestnikow, Materiaty szkoleniowe, testy, Spotkanie na zywo z trenerem, zaswiadczenia
elektroniczne i raport dla dyrektora. Cena nie obejmuje kosztow sprzetu, tacza internetowego ani
ustug dodatkowych nieujetych w Ofercie.

. Rabaty oraz zamdwienia gmin i centrow ustug wspolnych obejmujace kilka Placowek sg

wyceniane indywidualnie w Ofercie.

. O progu cenowym decyduije liczba oséb zgtoszonych do dostepu w chwili zamowienia,

obejmujagca catg kadre wskazang przez Klienta wraz z dyrektorem. Jezeli w okresie dostepu liczba
oséb przekroczy gérng granice progu, Klient doptaca réznice miedzy ceng progu optaconego a
ceng progu wiasciwego dla nowej liczby osdb. Dopfata jest liczona w petnej wysokosci, bez
proporcji do pozostatego okresu dostepu, a Ustugodawca nie pobiera optaty za pojedynczg osobe
poza progiem.

8. Aktualny cennik jest opublikowany w Serwisie pod adresem https://cyfrowaplacowka.pl/programy.

§ 14. Postanowienia dla jednostek sektora finans6w publicznych

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie, gdy Klientem jest jednostka sektora finansow
publicznych, w szczegdlnosci gmina, jednostka budzetowa, samorzadowy zaktad budzetowy,
centrum ustug wspdlnych albo ztobek lub przedszkole publiczne dziatajgce w takiej formie.

. Ustugodawca przyjmuje, ze wartos¢ Umowy z takim Klientem nie przekracza progu stosowania

ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(https://eli.gov.pl/eli/DU/2019/2019/0gl) (130 000 zt netto) i ze Klient udziela zamodwienia zgodnie
ze swoim wewnetrznym regulaminem zamoéwien podprogowych. Klient odpowiada za
prawidtowos$¢ trybu udzielenia zamodwienia po swojej stronie.

. Na zadanie Klienta Ustugodawca przedstawia Oferte w formie wymaganej przez wewnetrzne

procedury Klienta, w tym na formularzu ofertowym Klienta, podpisuje umowe pisemng lub
zamowienie przygotowane przez Klienta, o ile ich tres$¢ nie jest sprzeczna z Regulaminem w
zakresie licencji (§ 15) i odpowiedzialnosci (§ 17), a takze przekazuje dokumenty rejestrowe,
oswiadczenia i informacje wymagane przez Klienta.

. Ptatnos$c¢ nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej po aktywacji dostepu albo po

podpisaniu protokotu odbioru, jesli Klient go wymaga, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
doreczenia faktury. Ustugodawca nie pobiera od takich Klientdéw zaliczek ani przedptat.

. Jezeli przepisy lub wewnetrzne regulacje Klienta wymagajg zawarcia umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, strony zawierajg jg na wzorze Ustugodawcy
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu albo na wzorze Klienta, po uzgodnieniu jego tresci.
Zasady dotyczgce danych Uczestnikow opisuje § 21.

. Ustugodawca wyraza zgode na ujawnienie tresci Umowy w rejestrze umow lub w Biuletynie

Informaciji Publicznej Klienta w zakresie wymaganym przepisami.
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§ 15. Prawa wlasnoS$ci intelektualnej i licencja

1. Tresci Serwisu, Lekcja otwarta, Materiaty bezptatne i Materiaty szkoleniowe, w tym nagrania,
teksty, grafiki, testy, wzory dokumentdw, listy kontrolne, ukfad i kod Serwisu, sg utworami w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(https://eli.gov.pl/eli/DU/1994/83/09l) i podlegaja ochronie. Autorskie prawa majgtkowe
przystuguja Ustugodawcy albo Ustugodawca korzysta z nich na podstawie uméw z autorami i
Partnerem merytorycznym.

2. Z chwilg aktywacji dostepu Ustugodawca udziela Klientowi licencji niewytacznej, nieprzenoszalnej,
bez prawa udzielania sublicencji, ograniczonej terytorialnie do Rzeczypospolitej Polskiej i czasowo
do okresu dostepu, na korzystanie z Materiatow szkoleniowych na nastepujgcych polach
eksploatacji: odtwarzanie i wyswietlanie na Platformie przez Uczestnikdw, pobieranie i drukowanie
materiatéw oznaczonych jako przeznaczone do pobrania oraz ich zwielokrotnianie na uzytek
wewnetrzny Placéwki w liczbie egzemplarzy odpowiadajacej liczbie Uczestnikow i potrzebom
dokumentacji Placowki.

3. Wzory dokumentow, procedur i list kontrolnych udostepnione w ramach Szkolenia Klient moze
dostosowywac i stosowac w swojej Placéwce bez ograniczenia czasowego, takze po uptywie
okresu dostepu, wytgcznie na uzytek wewnetrzny Placdwki. Wzory te sg materiatem
pomocniczym, a odpowiedzialnos$¢ za ich dostosowanie do sytuacji Placéwki i za zgodnos¢ z
przepisami ponosi Klient.

4. Licencja nie obejmuje w szczegdlnosci: udostepniania Kont, danych dostepowych, nagran lub
materiatéw osobom niebedacym Uczestnikami, publicznego odtwarzania nagran poza Placowka,
kopiowania, nagrywania lub pobierania nagran lekcji i konsultacji, udostepniania materiatdéw w
internecie, ich sprzedazy, wynajmu, wtgczania do wtasnych szkolen lub publikacji, usuwania
oznaczen autorstwa oraz opracowywania utwordéw zaleznych poza zakresem z ust. 3.

5. Znak i Certyfikat sg oznaczeniami Ustugodawcy. Licencji na uzywanie Znaku udziela Regulamin
znaku (Zatgcznik nr 3); licencja jest ograniczona do okresu waznosci Certyfikatu, do Placowki,
ktdrej przyznano Znak, i do przyznanego poziomu.

6. Oznaczenia ,,Cyfrowy Ztobek?”, »Cyfrowe Przedszkole” i ,,Cyfrowa Placéwka”, nazwa i logo
»,Quality Island” oraz znaki graficzne Serwisu sg oznaczeniami Ustugodawcy. Nazwa i logo , Tech
Hero Academy” sg oznaczeniami Partnera merytorycznego. Korzystanie z tych oznaczen poza
zakresem wynikajacym z Umowy wymaga zgody uprawnionego. Ustugodawca moze zgtosic¢
swoje oznaczenia do ochrony jako znaki towarowe. Do czasu udzielenia prawa ochronnego
Ustugodaweca i Placdéwki nie uzywajg symbolu ®.

7. W razie naruszenia licencji Ustugodawca moze, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen w terminie 7 dni, zablokowac¢ Konta, ktérych naruszenie dotyczy, a w razie naruszen
istotnych lub powtarzajgcych sie, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
zachowujgc prawo do wynagrodzenia i do dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia praw
autorskich.

§ 16. Obowigzki Klienta i Uczestnikow

1. Klient zobowigzuje sie: przekaza¢ Ustugodawcy prawidtowa liste Uczestnikdw i informowac o jej
zmianach, poinformowaé Uczestnikow o zasadach korzystania z Kont i Materiatéw szkoleniowych
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wynikajgcych z Regulaminu, zapewni¢ Uczestnikom warunki techniczne do udziatu w Szkoleniu
oraz zaptaci¢ wynagrodzenie w terminie.

2. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania Uczestnikdw jak za wtasne, w szczegolnosci za
zachowanie poufnosci danych dostepowych i za przestrzeganie licencji z § 15.

3. Uczestnik jest zobowigzany do korzystania z Konta osobiscie, do zachowania danych
dostepowych w tajemnicy, do samodzielnego rozwigzywania testéw oraz do niezwtocznego
zgtoszenia Ustugodawcy podejrzenia, ze osoba nieuprawniona uzyskata dostep do Konta.

4. Klient zapewnia, ze Uczestnicy zostali poinformowani o przetwarzaniu ich danych osobowych w
zwigzku ze Szkoleniem, zgodnie z § 21 i Politykag prywatnosci, oraz, jesli ma to zastosowanie, ze
przekazanie danych Uczestnikow Ustugodawcy ma podstawe prawng po stronie Klienta jako
pracodawcy.

5. Spotkanie na zywo z trenerem oraz webinar wybrany w Planie rozszerzonym moga by¢ nagrywane
przez Ustugodawce w celu udostepnienia nagrania Uczestnikom w Platformie. Uczestnicy sg o
tym informowani przed rozpoczeciem spotkania i moga uczestniczy¢ bez witgczania kamery.
Nagrania nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane przez Uczestnikow.

§ 17. Charakter tresci, odpowiedzialno$é¢ i zastrzezenia

1. Tresci Serwisu i Szkolen, w tym omodwienia przepiséw, wzory dokumentow i listy kontrolne, maja
charakter informacyjny i edukacyjny. Nie stanowig porady prawnej, opinii prawnej ani doradztwa w
indywidualnej sprawie i nie zastepujg konsultacji z prawnikiem, inspektorem ochrony danych ani z
organem wtasciwym dla Placéwki. Ustugodawca nie $wiadczy pomocy prawnej.

2. Obowigzki Placéwki wynikajg z przepiséw prawa, a nie z Regulaminu ani z tresci Szkolenia.
Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci, aby tresci byty aktualne na dzien ich publikacji i
wskazuje w nich stan prawny, ale przepisy i ich wyktadnia moga sie zmieniac. Klient odpowiada za
sprawdzenie, czy tresci sg aktualne i adekwatne do sytuacji Placéwki w chwili ich stosowania.

3. Ustugodawca nie zapewnia okreslonego wyniku kontroli, audytu ani postepowania prowadzonego
wobec Placowki przez jakikolwiek organ, ani uznania Szkolenia lub jego godzin przez organ
prowadzacy, organ nadzoru lub instytucje finansujaca (§ 12 ust. 5). Ukonczenie Szkolenia nie
zwalnia Placéwki z jej obowigzkdéw prawnych.

4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej i do wysokosci wynagrodzenia netto
zapfaconego przez Klienta z tytutu Umowy, ktdrej dotyczy szkoda. Ustugodawca nie odpowiada
za utracone korzysci. Ograniczenia nie dotycza szkody wyrzadzonej umysinie ani przypadkéw, w
ktérych przepisy bezwzglednie obowigzujace wytgczajg takie ograniczenie, w tym wobec
Klientow, o ktérych mowa w § 20.

5. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy lub zaktécenia w dostepie do Serwisu lub Platformy
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika (w tym sprzetu,
oprogramowania i fgcza), po stronie dostawcow ustug, z ktérych korzysta Klient, ani z dziatania
sity wyzszej. Przerwy po stronie Ustugodawcy lub Platformy trwajgce tacznie dtuzej niz 48 godzin
w miesigcu wydtuzajg okres dostepu o czas przerwy, a przy przerwie dtuzszej niz 14 dni
uprawniajg Klienta do wypowiedzenia Umowy ze zwrotem wynagrodzenia proporcjonalnego do
niewykorzystanego okresu dostepu.

6. Serwis moze zawiera¢ odestania do zewnetrznych stron internetowych, w szczegolnosci do
Internetowego Systemu Aktdow Prawnych, stron instytuciji publicznych i Bazy Ustug Rozwojowych.



Ustugodawca nie odpowiada za tres$¢ i dostepnos$c tych stron.

§ 18. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, Lekcji otwartej, Zgtoszen, Ofert oraz wykonania Umowy
Klient moze sktadaé: poczta elektroniczng na adres szkolenia@qualityisland.pl albo pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy.

. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Klienta i Osoby kontaktowej, opis problemu wraz z

datg jego wystgpienia, wskazanie Szkolenia lub Umowy, ktérej dotyczy, oraz zadanie Klienta. Jesli
reklamacja dotyczy Konta, nalezy wskaza¢ adres e-mail Uczestnika. Ustugodawca moze poprosic¢
o uzupetnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres e-mail, z ktérego reklamacje

wystano, albo na adres wskazany w reklamaciji, w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli w tym
terminie rozpatrzenie nie jest mozliwe, Ustugodawca informuje o przyczynie i o przewidywanym

terminie odpowiedzi, nie dtuzszym niz kolejne 14 dni. Wobec Klientéw, o ktérych mowa w § 20,

brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza uznanie reklamaciji.

. Reklamacje dotyczace jakosci Materiatéw szkoleniowych lub btedéw technicznych Platformy

Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zatatwia przez naprawe, uzupetnienie lub wymiane tresci,
przywrdcenie dostepu albo wydtuzenie okresu dostepu. Jesli nie jest to mozliwe, Ustugodawca
proporcjonalnie obniza wynagrodzenie.

. Reklamacje dotyczace tresci merytorycznej, w szczegdlnosci zarzut nieaktualnosci omawianych

przepiséw, Ustugodawca rozpatruje przez weryfikacje stanu prawnego i, jesli zarzut jest zasadny,
aktualizacje lekcji w terminie 30 dni.

§ 19. Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa jest zawierana na czas okreslony, odpowiadajgcy okresowi dostepu, chyba ze Oferta
przewiduje abonament roczny odnawiany na kolejne okresy.

. Klient moze zrezygnowac ze Szkolenia bez ponoszenia kosztdw, jesli oswiadczenie o rezygnaciji

dotrze do Ustugodawcy przed aktywacjg dostepu. Po aktywacji dostepu Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Ustugodawca zwraca
czes$¢ wynagrodzenia proporcjonalng do liczby petnych miesiecy niewykorzystanego okresu
dostepu, pomniejszong o wartos¢ wykorzystanych swiadczen jednorazowych, w szczegélnosci
przegladu dokumentéw, Testu phishingowego, odbytego Spotkania na zywo, odbytego webinaru
wybranego w Planie rozszerzonym i wydanych zaswiadczen.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie: opdznienia w

zaptacie przekraczajgcego 30 dni mimo wezwania z dodatkowym terminem 7 dni, istotnego
naruszenia licencji z § 15 lub obowigzkéw z § 16 mimo wezwania do zaprzestania naruszen, albo
gdy Klient dostarcza tresci bezprawne w rozumieniu § 6.

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli druga strona

razgco narusza Umowe i nie usunie naruszenia w terminie 14 dni od wezwania.

. Umowa nie odnawia sie automatycznie. Ustugodawca przypomina o zblizajgcym sie koricu okresu

dostepu na 60 dni i na 14 dni przed jego uptywem, podajac cene na kolejny okres i warunki rabatu
przy odnowieniu; kolejny okres rozpoczyna sie wytacznie po przyjeciu przez Klienta nowej Oferty.



6. Rozwigzanie Umowy powoduje dezaktywacje Kont z dniem rozwigzania. Postanowienia § 15 ust.
3i4,8§17 oraz § 25 pozostajg w mocy.

§ 20. Przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng (uprawnienia
konsumenckie)

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, na przyktad prowadzaca ztobek lub klub dzieciecy jako jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig, a z
tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG (art.
7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/0gl)
oraz art. 385 z indeksem 5, art. 556 z indeksem 4 i art. 556 z indeksem 5 Kodeksu cywilnego
(https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/93/0gl)). Ustugodawca stosuje postanowienia niniejszego paragrafu
do kazdego Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, chyba ze z
tresci Umowy i z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG jednoznacznie wynika, ze Umowa
ma dla tego Klienta charakter zawodowy.

2. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Os$wiadczenie o
odstgpieniu mozna ztozy¢ poczta elektroniczng na adres szkolenia@qualityisland.pl albo pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy. Mozna skorzystac¢ ze wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Materiatow szkoleniowych udostepnianych na
Platformie (tresci cyfrowe, ktdre nie sg dostarczane na no$niku materialnym), jezeli Ustugodawca
rozpoczat ich dostarczanie, czyli aktywowat dostep, za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego rozpoczeciu utraci prawo
odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat potwierdzenie tej zgody na
trwatym nosniku (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta
(https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/0gl)). Prawo odstgpienia nie przystuguje takze w odniesieniu do
konsultacji na zywo, ktére zostaty w petni wykonane za wyrazng zgoda Klienta poinformowanego
o utracie prawa odstgpienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 tej ustawy).

4. Jezeli Klient, o ktérym mowa w ust. 1, nie wyrazi zgody z ust. 3, Ustugodawca aktywuje dostep po
uptywie terminu do odstagpienia. Jezeli Klient zazada rozpoczecia konsultacji przed uptywem
terminu do odstgpienia, a nastepnie odstgpi od Umowy, zaptaci za konsultacje wykonane do
chwili odstgpienia proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia.

5. W razie skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tym samym
sposobem, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z kosztami.

6. Wobec Klienta, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie ograniczen odpowiedzialnosci z § 17 ust.
4 w zakresie, w jakim bytyby one niedozwolonymi postanowieniami umownymi, a do zgodnosci
Materiatéw szkoleniowych z Umowa stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta (https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/0gl). Postanowienia Regulaminu mniej korzystne
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dla takiego Klienta niz przepisy ustawy o prawach konsumenta
(https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/ogl) nie wigza go, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

7. Ustugodawca przekazuje Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przed zawarciem Umowy informacije
wymagane przez art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta
(https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/0gl), w tym w Ofercie i w Regulaminie, oraz potwierdza
zawarcie Umowy na trwatym nosniku (wiadomosé e-mail z Oferta i potwierdzeniem jej przyjecia).

8. Klient, o ktérym mowa w ust. 1, moze skorzysta¢ z mediacji oraz z innych pozasadowych
sposobdéw rozwigzywania sporéw, jezeli druga strona wyrazi na to zgode. Postepowania
prowadzone przez powiatowych rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz platforma internetowego rozstrzygania sporéw ODR sg przeznaczone dla
konsumentow i nie sg dostepne dla przedsigbiorcéw, takze tych, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 21. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Oséb kontaktowych oraz danych podanych w formularzach
Serwisu jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania, podstawy prawne, okresy przechowywania,
odbiorcy danych i prawa oséb opisane sg w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl/polityka-prywatnosci, ktéra stanowi integralng czes¢ Regulaminu w
zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

2. Dane Uczestnikow (imie, nazwisko, adres e-mail, stanowisko, postepy i wyniki w Szkoleniu) Klient
przekazuje Ustugodawcy w celu zatozenia Kont, przeprowadzenia Szkolenia, wydania
zaswiadczen, sporzadzenia raportu dla dyrektora oraz, w trybie z Dofinansowaniem, w celu
wykonania obowigzkéw dokumentacyjnych wobec instytucji finansujacej. Klient przekazuje te
dane jako pracodawca lub podmiot zatrudniajgcy Uczestnikdw.

3. W zakresie danych Uczestnikdw strony przyjmuja jeden z dwoch wariantéw opisanych w ust. 4i 5,
wskazany w Ofercie. Strony stosujg Wariant A opisany w ust. 4, w ktérym Ustugodawca jest
odrebnym administratorem danych Uczestnikbéw w zakresie prowadzenia Konta, wydania
zaswiadczenia i obstugi reklamaciji. Wariant B opisany w ust. 5 stosuje sie na zgdanie Klienta
zgtoszone przed przyjeciem Oferty, w szczegdlnosci zadanie jednostki sektora finanséw
publicznych, i wskazuje sie go w Ofercie.

4. Wariant A (odrebni administratorzy): Ustugodawca jest odrebnym administratorem danych
Uczestnikow w zakresie prowadzenia Kont, dokumentowania przebiegu Szkolenia, wydawania
zaswiadczen i wykonywania obowigzkéw dostawcy ustug w BUR, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol) w zakresie umowy z Klientem
wykonywanej na rzecz Uczestnika, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol) w zakresie obowigzkdéw dokumentacyjnych i rachunkowych
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol) w zakresie prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na wykonaniu Umowy z Klientem i obronie roszczen.
Ustugodawca wykonuje wobec Uczestnikdw obowigzek informacyjny z art. 14 ust. 1i2 RODO
(https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol) przy wysytce danych dostepowych.

5. Wariant B (powierzenie): Ustugodawca przetwarza dane Uczestnikow w imieniu Klienta jako
podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy powierzenia zawartej zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO
(https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol) na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, przy czym w zakresie danych niezbednych do wystawienia faktury, wydania
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zaswiadczenia z oznaczeniem Ustugodawcy jako wystawcy oraz wykonania wiasnych
obowigzkéw prawnych Ustugodawcy w BUR Ustugodawca pozostaje odrebnym administratorem.

6. Partner merytoryczny nie otrzymuje danych Uczestnikéw ani Osdb kontaktowych, chyba zZe jest to
niezbedne do prowadzenia Spotkania na zywo, do prowadzenia webinaru wybranego w Planie
rozszerzonym albo do rozpatrzenia reklamacji merytorycznej; w takim wypadku Ustugodawca
powierza Partnerowi merytorycznemu przetwarzanie danych na podstawie umowy powierzenia, a
Klient wyraza na to ogdlng zgode przez przyjecie Oferty i moze zgtosié¢ sprzeciw w terminie 7 dni
od poinformowania o zamiarze dalszego powierzenia.

7. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w tym szyfrowane
potfaczenie z Serwisem i Platforma, indywidualne dane dostepowe Uczestnikdw, ograniczenie
dostepu do danych do oséb upowaznionych oraz kopie zapasowe.

1. W Planie rozszerzonym Ustugodawca przetwarza dodatkowo: dokumenty organizacyjne Placowki
przestane do Przegladu dokumentow (bez danych osobowych dzieci i rodzicow), stuzbowe adresy
e-mail personelu objetego Testem phishingowym oraz dane o kliknieciach wytgcznie w postaci
zbiorczej, imienng liste obecnosci uczestnikow webinaru wybranego w Planie rozszerzonym, a
takze dane Placéwki publikowane w rejestrze certyfikatdéw. Szczegoty, podstawy prawne i okresy
przechowywania opisujag Polityka prywatnosci, Regulamin znaku i Zatacznik nr 5.

§ 22. Tresci generowane przez sztuczng inteligencje

1. Nagrania lekcji Szkolenia sg prowadzone gtosem prowadzacego. Ustugodawca nie uzywa
syntezatorow mowy ani innych narzedzi generujacych gtos lub wizerunek osoby do nagran
Szkolenia. Wyjatkiem jest nagranie Lekcji otwartej opublikowane przed dniem wejscia w zycie
Regulaminu, w ktérym gtos lektora wygenerowano syntezatorem mowy na podstawie scenariusza
przygotowanego przez zespo6t Ustugodawcy; nagranie nie przedstawia gtosu ani wizerunku
istniejgcej osoby, a informacja o wygenerowaniu gtosu jest umieszczona przy odtwarzaczu i w
opisie nagrania. Jezeli w materiatach pojawi sie tre$¢ wytworzona lub istotnie zmieniona przez
system sztucznej inteligencji, na przyktad grafika, Ustugodawca oznacza jg w sposob widoczny
dla odbiorcy. Oznaczenia te wykonujg obowigzki przejrzystosci z art. 50 ust. 2 i 4 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (Akt w sprawie sztucznej inteligencji)
(https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/pol).

2. Tre$¢ merytoryczna lekcji, testéw, wzoréw dokumentdw i list kontrolnych jest przygotowywana i
weryfikowana przez zespdt Ustugodawcy i Partnera merytorycznego. Narzedzia sztucznej
inteligencji moga by¢ wykorzystywane pomocniczo przy tworzeniu tresci, ale za ich tres¢
odpowiada Ustugodawca na zasadach z § 17.

3. Serwis i Platforma nie podejmuja wobec Uczestnikédw zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych
skutki prawne ani nie stosujg profilowania. Ocena testéw jest automatyczna w tym sensie, ze
Platforma poréwnuje odpowiedzi Uczestnika z kluczem, a wynik moze by¢ zweryfikowany przez
Ustugodawce na wniosek Uczestnika lub Klienta.

§ 23. Dostepno$¢ cyfrowa

1. Ustugodawca nie jest podmiotem publicznym w rozumieniu ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(https://eli.gov.pl/eli/DU/2019/848/0gl) i nie podlega jej wprost (art. 2 pkt 1 tej ustawy).
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Ustugodawca projektuje Serwis zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA (zatacznik do tej
ustawy) jako dobrg praktyke i publikuje deklaracje dostepnosci pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl/deklaracja-dostepnosci.

2. Nagrania Lekcji otwartej majag napisy w jezyku polskim wtgczone domysinie oraz transkrypcije
tekstowg. Wszystkie lekcje Szkolenia na Platformie majg napisy w jezyku polskim; transkrypcije
tekstowe Ustugodawca udostepnia na wniosek Uczestnika w terminie 7 Dni roboczych.

3. Klient bedgcy podmiotem publicznym, ktéry ma obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej
tresci udostepnianych swoim pracownikom, moze zgtosi¢ Ustugodawcy potrzeby w tym zakresie
przed zawarciem Umowy. Ustugodawca informuje w Ofercie, ktére elementy Szkolenia spetniaja
wymagania dostepnosci, a ktdre nie.

§ 24. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw
prawa, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, zmiany Platformy, wprowadzenia nowych
Szkolen lub ustug, zmiany danych Ustugodawcy, a takze w celu poprawy bezpieczenstwa lub
usuniecia niejasnosci.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje przez publikacje nowej wersji w Serwisie z
oznaczeniem daty wejscia w zycie, nie krétszym niz 14 dni od publikaciji, a Klientow, z ktérymi
wykonuje Umowy, dodatkowo wiadomoscig e-mail na adres Osoby kontaktowe;.

3. Do Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany stosuje sie Regulamin w
dotychczasowym brzmieniu, chyba ze Klient zaakceptuje nowa wersje albo zmiana wynika z
przepiséw prawa. Klient, o ktérym mowa w § 20, moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie, jesli nie akceptuje nowej wers;ji.

4. Zmiana cen orientacyjnych w Serwisie, katalogu Szkolen oraz tresci informacyjnych nie stanowi
zmiany Regulaminu.

§ 25. Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla Regulaminu i Uméw jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
stosuje sie w szczegdlnosci Kodeks cywilny (https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/93/0gl), ustawe o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (https://eli.gov.pl/eli/DU/2002/1204/0gl), ustawe o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (https://eli.gov.pl/eli/DU/1994/83/0gl), RODO (https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol) oraz, w zakresie wskazanym w § 20, ustawe o prawach
konsumenta (https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/0qg|).

2. Spory miedzy Ustugodawca a Klientem niebedgcym osobg, o ktérej mowa w § 20, strony poddaja
sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Ustugodawcy, po uprzedniej probie
polubownego rozwigzania sporu w terminie 30 dni od zgtoszenia go drugiej stronie na pismie lub
pocztg elektroniczng. Spory z Klientem, o ktérym mowa w § 20, rozstrzyga sad wiasciwy wedtug
przepiséw ogdlnych.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepis
prawa najblizszy jego celowi.

4. Zataczniki wymienione w wykazie na koricu Regulaminu stanowig jego integralnag czesé.
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5. Regulamin w wersji 1.2 wchodzi w zycie z dniem 20 wrze$nia 2026 r. Regulamin jest dostepny w
Serwisie pod adresem https://cyfrowaplacowka.pl/regulamin oraz w formacie PDF pod adresem
https://cyfrowaplacowka.pl/pdf/regulamin-cyfrowyzlobek.pdf.

Wykaz zalacznikow do Regulaminu

1. Zatgcznik nr 1: wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Zatgcznik nr 2: wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (dla Klientow z § 20).

3. Zatgcznik nr 3: Regulamin znaku ,,Cyfrowy Ztobek” i ,Cyfrowe Przedszkole”.

. Zatacznik nr 4: Kryteria znaku i lista kontrolna.

. Zatacznik nr 5: Zasady testu phishingowego.

. Zatgcznik nr 6: wzor pisemnej zgody dyrektora na test phishingowy.

. Zatacznik nr 7: Zasady uczestnictwa w Spotkaniu na zywo i w webinarze zbiorczym.

. Zatgcznik nr 8: wzdr oswiadczenia Klienta o finansowaniu Szkolenia ze $rodkéw publicznych.

© 00 N O o b

. Dokument towarzyszacy: Polityka prywatnosci serwisu cyfrowaplacowka.pl.

Zalacznik nr 2. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

Dotyczy wytacznie Klienta, o ktorym mowa w § 20 Regulaminu. Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢
tylko w razie checi odstgpienia od Umowy.

Adresat: Quality Island Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, e-mail:
szkolenia@qualityisland.pl

Ja, nizej podpisana/podpisany [imie i nazwisko], prowadzgca/prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg [firma], NIP [numer], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o przeprowadzenie
szkolenia [nazwa szkolenia], zawartej w dniu [data] na podstawie oferty z dnia [data].

Adres: [adres]. Data: [data]. Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): [podpis].

Wykaz aktow prawnych

Petne tytuty aktow powotanych w dokumencie wraz z adresami oficjalnych publikatoréw (eli.gov.pl dla
Dziennika Ustaw, eur-lex.europa.eu dla prawa Unii Europejskiej). Adresy prowadza do karty aktu, na
ktérej dostepny jest tekst ogtoszony i teksty jednolite.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Dz.Urz. UE L
119 2 4.05.2016, s. 1: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/pol

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w
sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji (Akt w
sprawie sztucznej inteligenciji), Dz.Urz. UE L 2024/1689 z 12.07.2024: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/pol

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, Dz.Urz. UE L 136 z
22.05.2019, s. 1: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j/pol
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Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie odpowiedniego
stopnia ochrony danych osobowych w ramach Ram ochrony danych UE-USA, Dz.Urz. UE L 231 z
20.09.2023, s. 118: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j/pol

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych
klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich, Dz.Urz.
UE L 199 z 7.06.2021, s. 31: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j/pol

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.:
https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/93/0gl

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296 z
pozn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/296/0ogl

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz.U. 1982 nr 3 poz. 19 z pézn. zm.:
https://eli.gov.pl/eli/DU/1982/19/0ogl

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz.
83 z pdzn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/1994/83/og|

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591 z pézn. zm.:
https://eli.gov.pl/eli/DU/1994/591/0g|

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z
pdzn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2000/1037/og|

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204 z pdzn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2002/1204/og|

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z pdzn.
zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2004/535/ogl|

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 nr
99 poz. 1001 z pdzn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2004/1001/og|

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 (uchylona):
https://eli.gov.pl/eli/DU/2004/1800/0ogl

Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych, Dz.U. 2013 poz. 403 z p6zn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2013/403/og|

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od
towardw i ustug oraz warunkoéw stosowania tych zwolnien, Dz.U. 2013 poz. 1722 z pézn. zm.:
https://eli.gov.pl/eli/DU/2013/1722/0g|

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.:
https://eli.gov.pl/eli/DU/2014/827/ogl|

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 2018 poz. 1000 z pézn. zm.:
https://eli.gov.pl/eli/DU/2018/1000/0gl

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. 2018
poz. 2191 z pdzn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2018/2191/0g|

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn. zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2019/848/0g|

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, Dz.U. 2019 poz. 2019 z pdzn.
zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2019/2019/0ogl|
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» Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, Dz.U. 2020 poz. 2320 z pdzn.
zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2020/2320/0gl|

» Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, Dz.U. 2024 poz. 731:
https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/731/og|

» Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221 z pdzn.
zm.: https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1221/0gl|
e Urzad Ochrony Danych Osobowych (organ nadzorczy): https://uodo.gov.pl

» Baza Ustug Rozwojowych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (regulamin BUR, karty
ustug): https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
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